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Nationell Patientenkat

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN

Hur har du upplevt din utredning och vard fram till idag?

Dina svar ar viktiga Hur du fyller i enkaten:

Tack for att du tar dig tid att svara pa enkaten. Markera dina svar med ett kryss,
anvand kulspetspenna. Xl
Fragorna handlar om hur varden har fungerat

fran misstanke och utredning, till vard och om du kryssat fel, b
behandling av cancer. tack hela rutan. e

| slutet av enkaten har du méjlighet att skriva Fyll endast i ETT svar per frdga om inget annat
med egna ord. anges.

Enkaten lases in maskinellt. Endast markeringar
och text i rutorna lases in.

1. Hur har du upplevt den vard du fatt fram till 3. Har du fatt information som passade dig och
idag? dina behov?
Till exempel utredning, behandling, rehabilitering eller Lagom mycket information som var latt att forsta.
uppfoljning. I:l Helt och hallet

[ Mycket bra [ il stor del
D Ganska bra I:I Till viss del
I:l Ganska dalig |:| Inte alls

|:| Mycket dalig
I:l Inte aktuellt / Vet inte
|:| Inte aktuellt / Vet inte

-— o . 4. Hur upplevde du mojligheten att vid behov fa
2. Hur har du upplevt mojligheten att fa vara kanslomassigt stod av vardpersonalen?
delaktig i din vard?
|:| Mycket bra
Till exempel diskutera planering eller beslut med
vardpersonalen. I:I Ganska bra

I:I Mycket bra I:l Ganska dalig
D Ganska bra |:| Mycket dalig

I:l Ganska dalig I:l Inte aktuellt / Vet inte
I:I Mycket dalig

|:| Inte aktuellt / Vet inte
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I— Fyll endast i ett svar per fraga om inget annat anges 8685364606 I

5. Hur upplevde du stodet fran vardpersonalen 9. Hur har du upplevt mojligheten att fa traffa
for att hantera besvar av sjukdomen eller samma vardpersonal vid dterkommande
behandlingar? kontakter i samma verksamhet?

I:l Mycket bra I:l Mycket bra
I:l Ganska bra I:l Ganska bra

|:| Ganska daligt |:| Ganska dalig
|:| Mycket daligt |:| Mycket dalig
I:l Inte aktuellt / Vet inte I:l Inte aktuellt / Vet inte
6. Har du blivit erbjuden Min vardplan via 1177? 10. Har vardpersonalen hallit dig informerad om
Min vardplan &r ett digitalt stod som innehaller vad som skulle handa i din vard?

information och kontaktvagar. I:l Helt och hallet

I:| Ja I:l Till stor del
I:| Nej I:l Till viss del

I:IVetinte |:| Inte alls

|:| Inte aktuellt / Vet inte

7. Pratade du och vardpersonalen om ndgon av
féljande levnadsvanor, som kan vara viktiga
under din sjukdom eller behandling?

Du kan vélja flera alternativ.

11. Hur har det fungerat att komma i kontakt
med varden?
Till exempel om du har haft fragor eller behoévt hjalp.

|:| Ja, matvanor |:| Mycket bra

I:l Ja, fysisk aktivitet I:I Ganska bra
I:lja,alkoholvanor I:l Ganska daligt
I:I Ja, tobaks- eller nikotinvanor I:l Mycket daligt

I:lja, annan levnadsvana

|:| Nej

I:l Inte aktuellt / Vet inte

— 12. Hur har du upplevt att samordningen av
8. Hur har du upplevt mojligheten fér narstaende varden har fungerat?
att fa vara involverade i din vard sa mycket Till exempel mellan olika avdelningar, med vardcentral
som du ville? eller hemtjanst.
Till exempel fa information eller delta i planeringen I:l Mycket bra
av din vard.
I:l Ganska bra
I:| Mycket bra I:l Ganska daligt
I:| Ganska bra I:l Mycket daligt
I:I Ganska dalig
|:| Mycket dalig |:| Inte aktuellt / Vet inte

I:l Inte aktuellt / Vet inte
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I— Fyll endast i ett svar per fraga om inget annat anges 5502364601 _l

13. Upplevde du att vardpersonalen tog dig och 18. Hur upplevde du vantetiden fran
dina halsobesvar pa allvar nar du forst sokte diagnosbeskedet tills du fick vard eller
vard? behandling?

|:| Helt och hallet |:| Kort (rimlig)
|:| Till stor del |:| Nagot for lang

I:l Till viss del I:l Alldeles for 1ang

I:l Inte alls I:l Inte aktuellt / Vet inte

I:l Inte aktuellt / Vet inte v s e o
Nu kommer tva fragor om dig sjdilv.

14. Hur upplevde du den totala vantetiden under 19. Var ar du fodd?

utredningen? [ ] Fodd i sverige
Fran att du forst besokte varden tills du fick besked om |:| Fodd i 6vriga Norden
utredningens resultat. T

I:l Fodd i dvriga Europa
I:l Kort (rimlig) I:l Fodd i dvriga vérlden
I:I Nagot for lang
I:I Alldeles for lang —

I:l Inte aktuellt / Vet inte 20. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

I:l Ingen avslutad utbildning

— ) - . I:l Grundskola (folkskola eller motsvarande)
15. Uppmanades du ha med dig en narstaende

infor beskedet om utredningens resultat?
|:| Yrkesutbildning

I:I Ja |:| Universitet eller hogskola (kortare an 3 ar)
D Nej |:| Universitet eller hogskola (3 ar eller langre)

I:l Gymnasium (realskola eller motsvarande)

|:| Inte aktuellt / Vet inte

16. Hur upplevde du vardpersonalens bemdétande
i samband med att du fick besked om
utredningens resultat?

|:| Mycket bra
|:| Ganska bra
I:I Ganska daligt
I:l Mycket daligt

I:l Inte aktuellt / Vet inte

17. Forklarade vardpersonalen utredningens
resultat pd ett satt som passade dig och dina
behov?

[] Helt och hallet

I:I Till stor del
I:l Till viss del
I:l Inte alls

I:l Inte aktuellt / Vet inte

VAR GOD VAND BLAD

L _
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| Fyll endast i ett svar per fraga om inget annat anges 3027364601 I

21. Har har du mdjlighet att skriva positiva eller negativa synpunkter som inte kom fram i enkaten:

Svaret kommer att skickas till ansvariga for varden i din region. Skriv inte namn eller andra direkta personuppgifter
da dessa kommer att tas bort. Max 1000 tecken.

Observera att du inte kan fa svar pa fragor eller dterkoppling pa synpunkter som du skrivit har. Om du har
klagomal eller synpunkter som du vill ha aterkoppling pa, behover du istéllet vanda dig direkt till vardenheten eller

Patientnamnden i din region.

Tack for din medverkan!

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
SVARSPOST

Institutet for kvalitetsindikatorer
204 65 081

| 400 99 Goteborg I
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